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Lampiran 1
KUESIONER PENELITIAN

@Egeamlajnggul

JAKARTA, 2013

Kepada Yth,
Bapak/Ibu/Sdr/Sdri,

Kami memohon bantuannya, untuk dapat berkenan mengisi kuesioner ini yang akan
dipergunakan untuk tujuan suatu penelitian mengenai ”Analisis Pengaruh Place, People,
Process, dan Physical Evidence terhadap Kepuasan Konsumen dalam Berbelanja di
Pasar Jaya Slipi Jakarta Barat” guna keperluan suatu penulisan ilmiah pada Program
Sarjana Strata Satu (S1) di Universitas Esa Unggul. Yang mana segala bentuk informasi yang
diberikan akan dijaga kerahasiaannya dan tidak akan dipublikasikan. Atas kesediaan dan
kerjasamanya, kami ucapkan banyak terima kasih.

Hormat kami,

Peneliti
Bagian I
Berilah tanda (X) pada jawaban anda yang menurut anda sesuai/ benar.

I. Jenis kelamin (1) Pria (2) Wanita

2.  Usia (1) >17—-22 Tahun (2) 23 -28 tahun
(3) 29 -33 tahun (4) 34 -40 tahun
(5) >40 tahun

3. Status (1) Single (2) Menikah

4. Pendidikan Terakhir (1) SLTP (2) SMU/Sederajat
(3) D3/Akademi (4) S1

(5) Lainnya (sebutkan) ......

5. Pekerjaan (1) Pelajar/Mahasiswa (2) Pegawai Negeri
(3) Pegawai Swasta (4) Wiraswasta/Usaha
(5) Lainnya (sebutkan) ......



